CORSO DI FORMAZIONE
LA FNP ED IL TERRITORIO

LAMEZIA TERME 26-27-NOVEMBRE 2014

I piano di formazione regionale ha previsto diverss momenti formativi rivolti a
del egati,operatori,segretari,coordinatrici e iscritti motivati che vogliono contribuire alla crescita ed
al rinnovamento della nostra federazione.

[l primo step si e tenuto a Lamezia ,partecipato da 27 volontari sociali rappresentanti delle diverse
provincie della Calabria.

Il corso, egregiamente diretto da Iginio Carvelli,coadiuvato dai formatori regionali Candida De
Marco,Malamo Rosalba,Righini Ferdinando,Scandale Vincenzo ed dal formatore nazionale
D’Angeli Giuseppe, s € avvaso di relatori di ato profilo professionale,che sono riusciti a
coinvolgere i presenti chedivisi in 3 gruppi hanno partecipato con interesse ed impegno ai due
laboratori, producendo lavori debitamente presentati,nel quale emergevano proposte da
concretizzare sui territori.

Il primo giorno Roberto Muzi, direttore Fnp- Cisl Nazionale, ha relazionato interagendo con i
presenti su:”IL MODELLO ORGANIZZATIVO DELLA CISL ED ARTICOLAZIONE DELLA
FNP SUL TERRITRIO”.S sono succeduti ,in seguito, gli interventi dei responsabili regionali Inas
Gennarino Madera,Caaf Francesco Mingrone,Adiconsum Carlo Barletta,Anteas Fiore Madeo su :”
LA RETE DEI SERVIZI SINDACALI ED | VANTAGGI PER GLI ISCRITTI”,che hanno
precisato la natura e le opportunita che ciascuna sigla offre secondo e sue specificita.

Ne e seguito un proficuo lavoro di gruppo con confronto in aula con i relatori

Il secondo giorno,Andrea Arnone ,responsabile comunicazione FNP ,ha intrattenuto i presenti su:
“TECNICHE DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E ASCOLTO ATTIVQO”, suggerendo
delle strategie vincenti per |’ accoglienza,primafratutte I’ uso del sorriso.

“Tutto cio che é stato ascoltato,meditato e realizzato attraverso laboratori e riflessioni
personali,ha lo scopo di realizzare un proselitismo sentito” € cido che ha detto il Segretario
Generale FNP Cosimo Piscioneri, nelle sue conclusioni, sollecitando un atteggiamento positivo
verso quanti si rivolgono a noi ed ai nostri servizi e spronandoci ad impegnarci con passione per
essere veramente volontari sociali,praticando |’accoglienza ed offrendo risposte certe ,ma
soprattutto, condividendo i bisogni per non far sentire la solitudine che € il vero male della terza
eta.
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